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Resumo

O turismo cultural faz parte da estratégia de muitas cidades para
melhorar a sua imagem, estimular o desenvolvimento urbano, atrair
visitantes e investimentos. Neste ambito, a Capital Europeia da Cultura
€ um macro evento aliciante e desejado por muitas cidades. Além de
atrair financiamentos tanto publicos como privados, este evento introduz
nas cidades uma dinamica cultural que envolve a populagao residente, e
atrai visitantes. Sobretudo desde a sua edicdo na cidade escocesa de
Glasgow no ano de 1990, atribui-se a este evento uma capacidade que
ultrapassa a dinamizagdo turistica, podendo atuar também como uma
poderosa ferramenta de reabilitacdo urbana. Com o objetivo de
aprofundar até onde vdo os efeitos da celebragdo deste evento em
cidades onde o sector turistico se encontra em estados de maturacao
diferentes, foi realizada uma analise comparativa de dos casos de
Santiago de Compostela 2000 e Guimaraes 2012. Para tal foi utilizada a
Logica de Andlise dos Efeitos, método desenvolvido pela entidade de
avaliacdo ECOTEC Research and Consulting. Perante distintos cenarios
de realizacdo do evento, sdao apresentadas as principais diferencas
relativas a abordagem do programa de ambas as cidades, assim como
os resultados alcancados tendo em conta os objetivos a que cada uma
das cidades se prop6s alcancar.

Palavras chave: Capital Europea de la Cultura; Turismo Cultural;
Regeneracién urbana; Santiago de Compostela 2000; Guimardes 2012
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Abstract

Cities are increasingly using cultural tourism to improve their image,
stimulate urban development, and attract visitors and investment. In
this way, the European Capital of Culture is an attractive mega-event,
and many cities desire to host it. Additionally to attracting both public
and private funding, this event brings the host city a cultural dynamism
that involves the residents and attracts visitors. Especially since the
event took place in the Scottish city of Glasgow, in 1990, the event is
thought to do more than improve cultural dynamism - it may also act as
a powerful tool for urban regeneration. Aiming to test the effects of the
celebration of this event in cities where the tourism sector is at different
states of maturation, we developed an analysis of two cases using Logic
Effects Analysis , a tool developed by the assessment body ECOTEC
Research and Consulting. The two selected cases are: Santiago de
Compostela 2000 and Guimardaes 2012. Faced with two different
scenarios, we aim at understanding the main differences between the
approach of each program and the results achieved, according with the
goals that each city intended to achieve.

Key words: European Capital of Culture; Cultural Tourism; Urban
Regeneration; Santiago de Compostela 2000, Guimardes 2012

1. Introducao

A necessidade de reestruturagdao das cidades europeias que perderam
a base do seu modelo de desenvolvimento com a queda da competitividade
do sector industrial produtivo, fez emergir a construgao de novas solugoes
que possibilitem a sua sustentabilidade econdmica, e garantam a
conservagao da sua identidade no contexto global. Assiste-se assim a um
cenario onde se desenvolvem territérios através de novas estratégias de
posicionamento nacional e internacional, com preocupacdes ligadas a
regeneragao urbana de espacos fortemente marcados pela degradacao
provocada pela desindustrializacdo. As politicas de desenvolvimento das
cidades e das regides passam a estar vinculadas a preocupagdes de avango
do peso da industria cultural e criativa na base econdmica. A tarefa
governamental a nivel das cidades passou focar-se na criagdo de
caracteristicas urbanas (fisicas e econdmicas) que criem condicOes
suficientemente atrativas para a fixacao de empresas e pessoas, e tais
como a melhoria da imagem da cidade, valorizacdo do seu patriménio
material e imaterial e consequente alcance de diferenciagao.
(Gospodini,2002).

Associada a esta mudanca estrutural de estratégia de desenvolvimento
surge a consciencializagdo do valor do sector turistico , enquanto
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ferramenta de revitalizagdo urbana e aumento da capacidade econdmica.
Através do aumento do numero de consumidores atuando na cidade,
geram-se mais fluxos de gasto no espacgo, mais postos de trabalho e assim,
um estimulo da atividade econdémica. As mudancas que marcam o
comportamento da procura turistica no cendrio atual, tornam-se também
num fator importante, j@ que muitos destinos que nao possuiam recursos
turisticos de interesse, conseguem neste contexto aproveitar o seu
patrimdnio tangivel e intangivel para fins de comercializacdo de servicos
turisticos. Da evolucdo do ciclo de vida do turismo convencional, surge um
tipo de turismo que nao se desenvolve nos habituais locais de lazer
massificados, que é o Turismo Cultural. A partir da evolucdo das estratégias
publicas de aproveitamento destas dinamicas, surgem os eventos culturais.
Segundo Richards (1996), os eventos culturais sao apontados como
solugdes para os problemas de dificuldade de diferenciagdo da oferta
turistica e da sazonalidade inerente a atividade, j& que anima as atracoes
culturais estaticas, e geram motivacdes para a repeticdo da visita a um
determinado espaco. A nivel europeu, o evento Cultural que tem vindo a
ganhar mais importancia e resultados no que toca a beneficios captados
pelas cidades, é a Capital Europeia da Cultura (CEC). A definicdo de uma
estratégia de desenvolvimento voltada para a celebracdo deste evento é
vista como uma forma rapida de aumentar o valor das areas urbanas e
regionais, uma vez que tem impactos sobre todos os atores sociais
(Bianchini e Parkinson, 1993).

A realizacdo deste estudo, é motivada pelo interesse de conhecer o
grau do impacto de um macro evento como a Capital Europeia da Cultura
nas cidades onde é celebrada, a nivel do alcance de objetivos da estratégia
turistica da cidade, bem como dos resultados dos indicadores turisticos a
curto prazo. Segundo o estudo feito sobre os impactos das Capitais
Europeias da Cultura entre 1995 e 2004, de Palmer/Rae Associates (2004),
em cidades de maior dimensao os impactos da CEC fazem-se sentir menos
do que nas cidades mais pequenas. Também o estudo de Eric Corijn e
Sabine Van Praet (2001), defende a premissa de que, quanto maior a
cidade, mais redundante se torna a designacao e maior é a tendéncia para
que o projecto fracasse. Isto porque, acrescentam, a excepcionalidade
cultural pressuposta na nomeacao, se esbate face a natural e permanente
relevancia cultural de cidades destas dimensdes.

Para a avaliacdo da efetividade da celebracdo deste evento a varios
niveis, propomos fazer uma anadlise dos efeitos que este evento regista,
através da comparacdo entre duas cidades ibéricas que receberam este
evento, em dois anos distintos: Santiago de Compostela 2000 e Guimaraes
2012. Estes dois casos traduzem-se em diferentes abordagens do evento,
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assim como uma imposicao de objetivos, constituindo em ambos os casos
uma oportunidade de instrumentalizagdao do evento para a regeneragao da
cidade. Desta forma, este estudo tem como objetivo analisar os efeitos da
CEC em contextos de celebracdao distinta, e identificar as varidveis que
fazem com que os resultados alcancados pela CEC sejam distintos
consoante a cidade onde decorre. Sobretudo, interessa-nos identificar o
perfil da cidade onde se observa um impacto mais evidente deste evento, a
nivel de imagem e de atividade turistica. O interesse da selecao destes dois
casos impdoem-se pelo facto de serem duas cidades com uma base e
posicionamento turistico bastante distinto. Santiago de Compostela recebe o
evento num momento em que ja possui uma marca prépria, e uma
identidade forte a nivel turistico, e Guimaraes celebra este evento num
contexto de iniciacdo dos esforcos de desenvolvimento de uma marca
turistica que ultrapasse as fronteiras nacionais. Assim, neste estudo
pretendemos analisar a utilizagcdo da CEC como parte de duas estratégias de
evolugao turistica em fases distintas, como forma de compreender as
potencialidades deste evento, e a efetividade do mesmao.

2. Metodologia

O processo de investigacao seguido por este estudo baseia-se na
obtencdo de informacdo sobre o fendmeno em estudo, privilegiando a
obtencdo de dados a partir de fontes secundarias. Valorizamos a revisao
bibliografica de estudos sobre a tematica, em especial os relatérios
elaborados pela Comissao Europeia, relativamente ao estudo dos impactos
do presente titulo em algumas cidade, nas quais se deu a sua celebracao da
mesma. A titulo mais especifico, recorremos também aos relatoérios oficiais
de avaliagdo dos casos em estudo: Relatério encomendado pela Comissdo
Europeia a uma empresa de consultoria (Palmer/Rae Associates, 2004)
onde é analisado o caso de Santiago de Compostela, e outro relatério
encomendado pela organizacdo de Guimardaes 2012 a Universidade do
Minho: Guimardes 2012: capital europeia da cultura: impactos econémicos
e sociais (Castro, et al., 2013). A obtengdao do comportamento das
variaveis de analise foi feita a partir de fontes de dados publicas, como
Instituto Nacional de Estatistica espanhol e portugués ou relatérios
encomendados pela organizacdo da CEC. Para esclarecimento de aspetos
especificos da analise usaram-se, ainda, artigos académicos sobre os
impactos das CEC publicados em revistas internacionais.

Como base de analise comparativa entre os dois casos recorremos a
estrutura de analise de efeitos desenvolvida pela a entidade avaliadora
ECOTEC (2009) que com base na interpretacdo das decisGes comunitarias
(artigo 12.9 da Decisao n.°1622/2006/EC, de 24 de Outubro) desenvolveu
um modelo chamado Ldgica de Analise dos Efeitos da CEC. Levando a cabo
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a prestacao das da celebracao do eventos em ambas as cidades, definimos
as diretrizes comparativas.

3. Caracterizacao dos Casos de Estudo
3.1. Santiago de Compostela

Sendo desde ha muitos séculos um importante ponto de referéncia
religiosa para os catélicos, Compostela situa-se geograficamente na regido
auténoma da Galiza. E a capital administrativa e politica desta mesma
regiao desde os anos 80.

A fundacdo desta cidade remonta, aproximadamente, ao século IX
com o alegado descobrimento dos restos mortais do Apdstolo Santiago.
Estabelecendo-se primeiro apenas como uma comunidade eclesiastica, é
desde entdo um importante centro de peregrinacdo por razdes religiosas. A
medida que o santudrio foi ganhando importancia religiosa e politica, a
cidade ia-se desenvolvendo e atraindo poder institucional acompanhado
pela consolidacdo da sua estrutura urbana. Conta com um centro historico
de origem medieval, de grande valor, tendo sido em 1985 nomeada
Patrimonio da Humanidade pela UNESCO, pela sua beleza urbana e
integridade monumental, e por ser o destino religioso e cultural mais
importante da idade média com a peregrinacao pelo Caminho de Santiago
(ICOMQOS, 1985). No ano de 1987, o Caminho de Santiago foi declarado o
primeiro Itinerario Cultural Europeu, e desde entdo que a sua projecao
internacional tem aumentado muito, tendo-se transformado num produto
turistico muito atrativo (Escudero, 1999). Por estas razdes, o seu
patriménio histérico ganha um enorme valor no contexto europeu. Nesta
mesma década, a cidade de Santiago apresentava um conjunto de
caracteristicas que fazia com que a mesma tivesse excelente condigcdes para
perfilar um projeto urbano, capaz de fazer dela um pélo de centralidade
regional dentro do sistema galego. Alcancando uma grande notoriedade a
nivel internacional com o desenvolvimento do Caminho de Santiago como
produto turistico, e através de um conjunto de estratégias que objetivavam
a definicdo clara de uma imagem urbana, Compostela transformou-se num
paradigma dindmico de integracdo, entre a conservacdao do patrimdnio
tangivel, complexo e multiplo, a partir seu uso e exploracdo para o uso
contemporaneo e as suas novas necessidades.

Contudo, este crescimento turistico resultante do fendmeno do
Caminho de Santiago, faz com que a atividade turistica da cidade revele
uma sazonalidade que gera problemas na gestao da mesma (Santos, 2002).
Sado varios os dados estatisticos que confirmam que existe uma notoria
diferenca entre os anos santos e os anos normais. Nos anos de 1993 e de
1999, segundo os dados do Instituto Nacional de Estatistica Espanhol - INE
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ES - a cidade recebeu um total de 4 e 6 milhoes de Vvisitantes,
respetivamente.

3.2. Guimarées

A cidade de Guimaraes, capital do municipio com o mesmo nome,
encontra-se na regiao Norte de Portugal, mais especificamente no Distrito
de Braga e na sub[regidao do Vale do Ave (NUTS III).

Sendo uma cidade de origem medieval, cujas origens remontam ao
século X, é reconhecida pela riqueza de patriménio histérico que possui. Em
2001 o seu centro histérico foi nomeado pela UNESCO como Patrimédnio da
Humanidade. A vertente histdrica da cidade, estd também associada a uma
importante marca em territério portugués, ja que é apontada como " o
berco da nacionalidade", uma vez que é associada a diversos eventos de
grande importancia na constituicdo da nacdo portuguesa. Desta forma, os
elementos histéricos constituem hoje um importante simbolo da cidade,
materializados no castelo e no centro histérico que ainda conserva.

Perante a decadéncia de um modelo econdmico assente na producgao
industrial intensiva em mao-de-obra, a cidade vé-se forcada a adotar outras
estratégias que lhe permitam ultrapassar os efeitos nefastos da
desindustrializacdo europeia. Observando as acOes levadas a cabo pela
administracdo governamental da cidade de Guimardes, é evidente que
houve uma intengao de se apoiar no seu patrimoénio material e imaterial,
para contornar os problemas estruturais com que se deparava (Castro et
al. ,2012). Apds o reconhecimento do valor do seu patrimdnio no ano 2001,
com a nomeacao de Patriménio da Humanidade pela UNESCO, a cidade deu
inicio a uma estratégia explicita de capacitacdo da mesma para fins
turisticos. O contributo desta nomeacdo aliado a adocdao de acgbes para o
desenvolvimento turistico da cidade, tiveram resultados notérios que
podemos facilmente detetar através da analise dos dados do periodo 2000-
2010. De acordo com os dados do INE, entre estes dois anos verifica-se que
o numero de dormidas na cidade teve um aumento de 70% e, no mesmo
periodo, a oferta hoteleira aumentou cerca de 50%.

De acordo com o Plano Estratégico 2010 - 2012 de Guimaraes, do
ponto de vista da regeneracdo urbana tenciona-se valorizar a qualidade de
vida urbana, transformando um espaco de preservacdo (passiva) da
memoria, num espaco de permanente oferta de “surpreendentes vivéncias
experienciais”, colocando a cidade numa posicdao de relevo a nivel do
turismo urbano. E nesta duplicidade de realidades, onde por um lado se
revela uma atitude proactiva da parte do poder autarquico e, por outro,
uma realidade socioecondmica de contornos complexos, que a CEC se
posiciona como uma oportunidade, um impulso para a reconversao
estrutural de Guimaraes.
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4. Marco Teodrico
4.1. O Turismo Cultural

As mudancgas associadas a situacdo econdmica e social, que
ocorreram no continente Europeu, sobretudo depois da segunda metade do
século XX, tiveram diversos efeitos sobre os habitos de lazer das pessoas.
Com a conquista dos direitos sociais por parte da classe trabalhadora, e a
melhoria da situacao econdmica e financeira da grande parte da populacdo,
os habitos de consumo sofreram varias mudancgas. Produtos e servicos que
até entdo estavam limitados a elites especificas de pessoas, passam a estar
acessiveis para um nUmero alargado de consumidores. E neste contexto
que o turismo passa a ser alvo de um consumo mais massificado, e como
consequéncia passa a ser um importante pilar de algumas economias, tendo
contribuido também para o inicio de importantes processos de recuperacao
urbana. O turista passa a ser considerado como um grande consumidor de
bens e servicos, e a sua presenca dinamiza diversos sectores da vida da
cidade, gerando emprego e riqueza (Troitifio, 2009).

Segundo Richards (2001) observa-se um comportamento turistico e
de determinadas macro tendéncias, que apontam para o crescimento do
consumo da cultura. Lois et al. (2011) defende que, dado o nivel de
maturagdo em que o sector turistico se encontra, a procura turistica
caminha para uma tendéncia de procura por um tipo de experiéncias, que
se enquadram no que o turismo cultural pode oferecer. Outra tendéncia que
marca o panorama da evolucdo turistica atual é que, tal como refere
Troitifio (2009), o patrimdnio cultural passou a ser visto como uma fonte de
recursos provenientes da sua comercializagao, e nao apenas de gastos, o
que abre novas vias de acao na hora de abordar as relagdes entre o turismo
e o patrimoénio urbano.

Neste contexto, as cidades histdricas europeias tornam-se um valioso
patriménio cultural, e consequentemente num importante recurso turistico.
A revalorizacao da histéria e a mitificacdo do passado, converteu os centros
histéricos em simbolos, enquanto detentores da memoria coletiva da nossa
sociedades, transformando as cidades europeias em potentes e
diversificados focos de atencdao turistica (Troitino, 2009). Assim, os
responsaveis politicos perceberam que o turismo cultural pode cumprir,
além de tudo, um papel estimulador para revalorizar, afirmar e recuperar os
elementos culturais proprios de uma comunidade, diante de um mundo
cada vez mais globalizado (Toselli, 2006). Segundo o Conselho Europeu, o
turismo cultural é concebido principalmente desde uma perspetiva
humanista, como uma relagcdo entre visitantes e visitados, € um encontro
entre pessoas e entre lugares de memdria e inspiracdo.
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4.2. Os Macro eventos Culturais e a Capital Europeia da Cultura

A partir da década de 90, assiste-se a uma convergéncia entre a
cultura e a economia no contexto urbano, devido a expansdo das técnicas
de marketing urbano, e a sua progressiva transformacdo em estratégias de
criacdo de marcas urbanas (Garcia, 2008). Este fendmeno, associado ao
aumento da concorréncia entre as cidades para conseguir alcancar o seu
posicionamento internacional, faz emergir o interesse pelos grandes eventos
culturais. Assim, estes passam a ser considerados como importantes
ferramentas para melhorar a imagem da cidade, tanto a nivel interno como
externo, adicionar vida, criar dindmicas urbanas que valorizem o territorio,
e fazer com que o envolvimento dos residentes seja maior (Fredline e
Faulkner, 1998). Falar de um macro evento é falar de um acontecimento
que tem impacto a nivel internacional e que leva associadas implicagdes
econdmicas, politicas, sociais e culturais.

Entre os macro eventos culturais, o que tem vindo a ganhar mais
notoriedade a nivel europeu, é a Capital Europeia da Cultura - evento
celebrado em pelo menos duas cidades europeias, nas quais se organizam
uma serie de eventos culturais com forte dimensao europeia, no periodo de
um ano. A Capital Europeia da Cultura tem origem no ano de 1983, no
seguimento da proposta feita pela entdao Ministra da Cultura grega, Melina
Mercouri. Esta proposta surgiu da necessidade que a entao Comunidade
Europeia tinha, de integrar os povos que a constituiam (Garcia, 2005). A
iniciativa foi instituida em 1985 pela resolucdao do Conselho de Ministros
85/C/153/02120, e tinha origens de tipo cultural, jd que se propunha a
ressaltar a identidade europeia através da cultura "ajudar a aproximar as
pessoas dos diferentes estados europeus".

A ideia inicial da CEC era entdo, criar um evento para alcangar os
seguintes objetivos: formar uma cultura europeia homogénea; fazer com
que a cultura das cidades fosse acessivel a todos os cidaddaos da Europa.
Nas suas primeiras edigcdes, apenas decorria em grandes cidades,
normalmente capitais dos paises ( Amesterddo, Berlim, Paris, entre outras).
Contudo, este modelo em que se seguia a logica de que soé cidades
estruturadas e urbanistica e economicamente consolidadas poderiam
receber o titulo da CEC, acabou por perder seguimento. Sobretudo a partir
de 1990, ano em que 0 mesmo evento se realizou na cidade de Glasgow, a
iniciativa tem evoluido no sentido de dar preferéncia a eleicdo de
pequenas/médias cidades, surgindo claramente ligada a uma ideia de
desenvolvimento, e de reabilitagdao urbana. De acordo com ECOTEC (2009),
os fluxos turisticos gerados por uma capital europeia da cultura podem ser
desagregados em:

Visitantes que tém como objetivo especifico participarem no evento;
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Visitantes que se sentem atraidos pela atmosfera cultural geral da
CEC, que nao participam necessariamente no evento e no programa;

Profissionais culturais ligados a produgao do programa da CEC;

Representantes de outras cidades vinculadas ao sector das CEC.

7

E importante referir que, segundo o estudo de Palmer/Rae Associates
(2004) ndo é evidente que, em termos turisticos, o evento da CEC tenha
mais impacto que outros mega eventos como Expos internacionais.
Contudo, segundo o mesmo estudo, é inquestionavel a capacidade que a
CEC tem para atrair "audiéncia cultural", que é constituida por uma classe
média com um grau de educacdao elevado. Desta forma, este evento
constitui uma oportunidade importante para as cidades que pretendem criar
uma imagem apelativa ao turismo cultural.

Pelo facto da CEC se ter tornado uma marca de prestigio, sao muitas
as cidades que tentam associar o seu nome a esta designacao, ja que
consiste numa ferramenta Util para o aumento estavel da sua relevancia
cultural, tanto a escala local, nacional e internacional, tendo também efeitos
na sua capacidade de atracgado turistica. Além de tudo, muitos dos estudos
mostram que o evento é uma excelente oportunidade para regenerar a
cidade, contribuir para o desenvolvimento econdmico e urbano, aumentar a
visibilidade internacional, e mudar a imagem que os proprios habitantes
tém da cidade, dando uma nova vitalidade as mesmas, e aumentando a sua
dinamica. Segundo Herrero (2006), a iniciativa da CEC tem vindo a ganhar
reconhecimento como uma forma de alcancar fortes beneficios, uma vez
que os atrativos culturais atraem investimentos e criam valor, além do
contributo dos equipamentos culturais para a valorizagao interna e externa
da cidade.

Segundo o relatério preliminar de Guimardes 2012 (2013), as CEC
tém um impacto turistico ndo negligencidvel, por duas razdes: primeiro,
porque este tipo de eventos, dada a programacdo cultural, a transformacao
urbana e o proprio ambiente cultural que se gera, funciona como uma forte
atracao do turismo cultural. Em segundo lugar, porque a CEC pode servir
como elemento catalisador de uma estratégia de promocao turistica mais
abrangente, que vai para além da dimensao cultural do evento e do seu
legado imaterial. No ambito desta estratégia é expectavel que as
componentes promocionais permitam reposicionar a cidade do ponto de
vista turistico.

Existe evidéncia (ECOTEC, 2009 e 2010) de que a realizagao das CEC
produz um aumento do numero de turistas (e de visitantes) superior ao
verificado noutras cidades da Europa, no mesmo periodo de analise. Com
excecao de Vilnius ( Lituania), que devido a crise financeira ndo conseguiu
atingir esse objetivo. Segundo Palmer/Rae Associates (2004), no periodo
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1995/2003, o crescimento médio das estadias nas cidades organizadoras da
CEC foi de 12,7%, apesar de alguns resultados se terem situado abaixo
desta média, como Luxemburgo (7%) e Linz (9,5%), enquanto outras
cidades, como Sibiu (19,6%) ou Liverpool (35%), situaram-se bem acima
média assinalada .

Atendendo a uma visao diferente sobre o mesmo tema, Bianchini
(1993) defende que a existéncia problemas registados na prestacao de
algumas cidades ao receber o evento. Estes problemas estdo relacionados
com trés dilemas, que segundo o mesmo autor, sdao inerentes a celebracao
da CEC. O primeiro é o dilema da "financiamento cultural", que esta
relacionado com a dificuldade que existe entre enfocar os mesmos
investimentos em infraestruturas culturais ou em eventos pontuais. O
segundo dilema esta relacionado com " o dilema econdmico" que pde em
evidéncia a dificuldade que existe em equilibrar o estimulo do consumo
cultural, que proporciona beneficios imediatos a regido, e apoio a criacao
cultural que traz mais garantias para uma sustentabilidade da economia.
Por ultimo, refere o "dilema espacial" que esta relacionado com o objetivo
de promover a dinamizagao cultural tanto no centro da cidade como na sua
periferia. Segundo o mesmo autor, os problemas registados em algumas
edicoes da CEC, devem-se em grande parte a incapacidade dos agentes
politicos superarem estes dilemas e de ndo serem capazes de estabelecer
uma relagao equilibrada entre politica econdmica, politica cultural e politica
urbana.

5. Resultados
5.1. Santiago de Compostela 2000 e Guimaraes 2012

Ao longo de todos estes anos, assiste-se assim a uma consolidagao
de um projecto europeu, ancorado na diversidade cultural e na sua partilha
para desenvolver a identificagdo europeia. Isto leva a que os programas
desenvolvidos pelas cidades estejam assentes tanto numa base de
aproveitamento e exaltacdo do seu patriménio tangivel e ndo tangivel, mas
também com uma dimensao europeia, comunitaria. De acordo com o Grupo
de Coordenacao, € necessario homogeneizar um modelo de implementacao
do evento um pouco de definicao e rigidez no que toca aos fundamentos
dos programas (ECOTEC, 2009). Esta entidade avaliadora ECOTEC,
apresentou uma estrutura de anadlise em que identificou trés objetivos
especificos, dos quais partiram nove objetivos operacionais. O primeiro
objetivo refere-se a promocgdo da dimensdo europeia da cultura; o segundo
objetivo diz respeito ao desenvolvimento de catividades culturais; o terceiro
objetivo esta relacionado com a promocao e desenvolvimento sociocultural
da cidade através da cultura. Desta forma, e baseado no documento
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produzido por ECOTEC (2010), apresentamos o Diagrama 1, com uma
estrutura de analise que reflete a amplitude das agdes tomadas pelo CEC.

Diagrama 1 - Logica de Analise dos Efeitos da CEC

Facilitar a cooperagéo
entre paises e as trocas

Implementar
actividades como tema
PROMOVER A europeu
CULTURA EUROPEIA
E A EUROPA
ATRAVES DAS
ACTIVIDADES
CULTURAIS

Apoiar o
desenvolvimento

APOIARO )
DESENVOLVER AS DESENVOLVIMENTO Ol.'gf-mlzar
Melhorara A oae Ecof\loécl:a"?ll(-:Eo DA aCthaqes
CULTURAIS z Culturais
Imagemda CIDADE ATRAVES DA
CULTURA

cidade

Disponibilizar

Manter os Apoio Técnico

Melhorar o Promover nova:
acessoa cultu actividades

Fonte: ECOTEC, 2010. Elaboragdo Propria

Na seguinte tabela apresentamos um conjunto de indicadores
relacionados a cada objetivo, os quais utilizaremos como base para a
comparacgao entre as duas cidades. Junto com a longa lista de indicadores
que capturam o efeito da CEC, indicadores basicos foram usados para reunir
informacdes basicas para ambas as cidades e facilitar uma analise
comparativa. Os indicadores apresentados foram desenvolvidos e testados
pela ECOTEC, e correspondem aos resultados mais importantes e os
impactos para cada CEC. Os indicadores principais, que sao na sua maioria
de natureza quantitativa, permitem uma e agregacdao de efeitos e
consequentemente uma base de comparacao entre Compostela 2000 e
Guimaraes 2012. A lista de indicadores é apresentada na Tabela 1.
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Tabela 1 - Indicadores de Impacto Centrais

Objetivo Especifico Indicador

1

Promover a cultura europeia e a e NUmero de cooperacgoes
Europa através das atividades culturais. transfronteiricas europeias, feitas através
do programa CEC

"« Nimero Total de_ Evento:','_
e Orcamento para 0  programa
Cultural da CEC;
e Assisténcia aos eventos;
e Percentagem de residentes que
assistiram ou participaram nos eventos;
e Numero de voluntarios ativos

Desenvolver as atividades culturais

e Volume de investimento efetuado
em infraestruturas culturais, locais e
instalacbes;

e Parcerias multissectoriais para a
governacao cultural,;

e Estratégia para o desenvolvimento

Apoiar o desenvolvimento | cultural de longo prazo da cidade;
econdomico e social da cidade através da e Aumento do numero de visitantes;
cultura e Impacto da cobertura média da

cidade;
e Resposta dos residentes ao evento

N EEEEEEET——————— ————.

Fonte: ECOTEC, 2010. Elaboracao Prépria

Assim, através dos indicadores descritos na Tabela 1, tentaremos
identificar os resultados da prestacao do evento nas duas cidades, e os
impactos dos mesmos, de acordo com os objetivos especificos do evento
apontados pelo estudo ECOTEC (2010).

Imagem 1 - Simbolos da CEC, Santiago de Compostela 2000, Guimaraes
2012

GUIMARAES 2012

EUROPEAN CAPITAL OF CULTURE
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Promover a cultura europeia e a Europa através das atividades culturais
Compostela 2000

Relativamente a este objetivo, a cidade integrava um projeto que,
desde o0 seu inicio se baseava numa cooperagao entre as restantes oito
cidades envolvidas no programa. As nove cidades que receberam este
evento, assinaram um acordo onde se comprometiam a desenvolver uma
politica cultural comum durante o ano de 2000. Neste mesmo documento
referia: " O Conselho de Ministros da Cultura convidou as cidades para
coordenar 0s seus programas e para elaborar um tema comum para os
eventos. Estas terdao, assim, de ser capazes de agir em conjunto na
organizacao de um espaco cultural europeu para o ano de 2000." Segundo o
Relatorio Final de avaliacao realizado pela Comissao Europeia (Cogliandro,
2001), a cooperacao entre os nove CEC de 2000, foi facilitada pelas bases
de trabalho que desenvolveram entre elas. Desde o inicio, organizaram uma
serie de ferramentas de promocdo que incluiam a associacdo AECC criada
em 1996, um sistema de comunicagao Intranet "WebOffice", e um logétipo
comum. Esta cooperagao cultural Unica entre as CEC, resultou em doze
projetos conjuntos, que abarcavam distintas areas. Em todos estes
projetos a cidade de Santiago estabeleceu relacdes de cooperagao com as
outras cidades, levando a que, relativamente ao indicador Numero de
cooperacOes transfronteiricas europeias, feitas através do programa CEC, a
cidade tenha registado uma excelente prestacgao.

Guimaries 2012

Entre os objetivos do programa da CEC 2012, estd mencionado “um
programa que estimule o desenvolvimento da consciéncia e pertenca a
Europa”. Este mesmo objetivo demonstra que a cidade se posiciona como
promotora da diversidade cultural que caracteriza a Europa, e a dimensao
europeia da mesma. Contudo, se tivermos em atencdo o indicador NiUmero
de cooperacdes transfronteiricas europeias, feitas através do programa CEC
deparamo-nos com O seguinte cenario: registou-se a participacdao de
Guimaraes em redes internacionais, com a finalidade de garantir-lhe um
bom posicionamento na discussao do papel das pequenas e médias cidades
no desenvolvimento europeu. O caso mais intenso terd sido o dos musicos,
vindos de varios paises europeus, que durante mais de um ano integraram
a Fundacdo Orquestra Estudio de Guimaraes.

Desenvolver as atividades culturais
Compostela 2000

Segundo o relatério Palmer/Rae Associates (2004), realizaram-se
cerca de 1210 eventos no ambito da CEC 2000 em Compostela. Deste total,
segundo o mesmo relatorio, 422 congressos, 325 concertos musicais, 319
exibicoes de filmes, 206 performances de teatro, 156 eventos no programa
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"A Cultura Vai por Bairros" .Todos os cidadaos e as instituicdes envolveram-
se em forte medida no evento, que teve um apoio muito destacado
também pela sociedade civil a partir da Universidade de Santiago até a
Fundacao Araguaney. De forma a analisar o volume de eventos que tiveram
lugar durante o festival, é de destacar que s6 no que se refere a
congressos, que No que se refere a distribuicdo de gastos, na organizagao
deste evento canalizaram-se cerca de 360,577 euros para Promogao e
marketing, para Programas de Cooperagao Europeus 5.588.942 euros, e
para a Organizacdo do Programa Cultural e Festivais foram certa de
384.515 euros, sendo que o Total dos Gastos Operacionais com o evento
chegou aos 22,9 milhdes de euros (Palmer/Rae Associates, 2004).

Quanto aos dados da assisténcia registada nos eventos de
Compostela 2000, ndao dispomos de dados globais fidveis. Podemos fazer
referéncia aos eventos que tiveram um maior nivel de assisténcia: O
Milenium Festival teve uma assisténcia de 100.000 pessoas, e 0s concertos
realizados no Auditério da Galiza durante todo o ano registaram uma
assisténcia de cerca de 70.000 pessoas (Palmer/Rae Associates, 2004).

No que se refere aos indicadores Percentagem de residentes que
assistiram ou participaram nos eventos; Numero de voluntarios ativos ndo
encontramos nenhum dado, de forma que a Unica referéncia que podemos
fazer é que segundo o relatério de avaliacdo de Palmer/Rae Associates
(2004) registou-se um elevado nivel de envolvimento da populagdo em todo
0 evento.

Guimarges 2012

Um dos pressupostos do programa da CEC 2012 era, “Um programa
que apostasse na realizacao de projetos de animagao urbana”. Neste
seguimento, registaram-se na cidade cerca de 1300 eventos durante o ano
de 2012, dos quais a grande parte foram musicais. Registaram-se, segundo
Castro et al. (2013), durante o ano de 2012 na cidade de Guimardes os
seguintes eventos: 189 exibigbes de filmes; 123 Congressos, Conversas e
Debates; 52 Dancga; 107 Exposicdoes; 353 eventos musicais; 55
Performances; 104 de Teatro e 165 de outros. Segundo os dados do
mesmo estudo, cerca de 18,9% dos eventos realizaram-se no Centro
Cultural de Vila Flor.

Relativamente ao total de assisténcia aos eventos da CEC 2012 ndo
dispomos de dados, contudo sabemos que, a maioria do publico que assistiu
aos eventos &, segundo Castro et al. (2013), proveniente das freguesias do
concelho de Guimaraes (59,5%).

No que toca as questdes orcamentais, no ano de 2012 canalizou-se
um total de 22.5 milhdes de euros para a programacao cultural da CEC
( aproximadamente 62% do orgamento total).
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No ano de 2010, a organizacao da CEC Guimardes, promoveu um
programa de voluntariado, que recebeu mais de duas mil inscrigoes.

Apoiar o Desenvolvimento Econdmico e Social através da cultura
Compostela 2000

A grande parte dos investimento realizados em infraestruturas a
partir de fundos da CEC 2000 foram direcionados para projetos de
reabilitagcdo de espacos verdes e estruturas de transporte. A razdo para o
baixo investimento feito em infraestruturas culturais deve-se ao facto de
que, os equipamentos culturais ja existentes estavam pouco aproveitados, e
por esta razao a organizacao deste evento tentou utilizar estes espacgos
para receber os eventos da CEC.

A administragdao da CEC 2000 ficou a cargo de duas organizagdes. Um
deles foi o governo da cidade, o outro era o Consorcio de Santiago de
Compostela, e Xunta da Galiza, érgao responsavel pela aprovacao do
orcamento final e programacao da Cidade da Cultura. Segundo Relatério de
Avaliagcdao Final (Comissao Europeia, 2001) este esquema foi um bom
exemplo de cooperagdao em projetos para a cidade, levando as autoridades
em conjunto com a universidade, a sociedade civil, empresas privadas e
agéncias de turismo. Registaram-se neste ano diversas parcerias com
outras entidades, como: Servico Nacional de Turismo - posto de turismo
regional / local - Hotéis e restaurantes - outras CEC - El Corte Ingles -
parceiros de média, como o Canal +, Europa Press, Editorial Compostela, El
Correo Gallego.

De acordo com os dados do Relatério da Comissao Europeia (2009) o
evento em termos globais, significou um aumento no nimero de visitantes
a Santiago de Compostela, relativamente a um ano que nao tenha sido ano
santo, estimado em 15% a mais do que o0s outros anos. Analisando a
variagao interanual, verificamos que entre o ano 1999 e o ano 2000 a
variacao do Numero de Dormidas na cidade foi de 23% negativos ( segundo
dados do Instituto Nacional de Estatistica Espanhol - INE ES). Contudo, a
variagao entre estes dois anos do Numero de Visitas aos Postos de Turismo
da cidade foi de 12% ( INE ES).

Relativamente ao impacto mediatico do evento, Compostela 2000
adotou o que na altura era um avanco tecnoldgico de promocdo, que foi um
Web site préprio do festival. Um total de 1734 artigos foram publicados em
imprensa nacional e internacional, e registou-se um total de 169
transmissoes via televisdo, com uma duracdao aproximada de 5 horas e 58
minutos em grupos nacionais e internacionais (Palmer/Rae Associates,
2004).

Compostela 2000 registou uma série de cooperagdes e parcerias de
apoio a atividades artisticas e formas de divulgacao -cultural que
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transformam a vida cultural da cidade. As relagdes de cooperagao
estabelecidas com as outras 8 cidades com quem partilhou o evento,
mantiveram-se em certos campos durante algum tempo, e festivais criados
neste mesmo ano continuam a existir ( por exemplo, Compostela Rock).

Guimarges 2012

A instituicdo governamental responsavel pela gestdo, planeamento e
monitorizacao do evento, tem como um dos objetivos de fundagao O
"desenvolvimento de relagdes de parceria com instituicdbes nacionais e
internacionais e a potenciacao do networking". Existem assim, projetos de
cooperagao com outras entidades que proporcionaram diversas agdes no
decorrer do ano . Estamo-nos os acordos celebrados entre a CEC, as
associagOes e as entidades privadas, que promoveram a incorporagao em
2011 de diversos novos equipamentos culturais, como a adaptacao da
Fabrica ASA, o Centro para os Assuntos da Arte e da Arquitetura, e o
Cinema Sdo Mamede - Centro de Artes e Espetaculos, ou que
redinamizaram os equipamentos associativos e culturais existentes, como o
CAR, o Convivio, entre outras. Estas foram estruturas e parcerias essenciais
para o acolhimento, produgdao e apresentacao da programacao definida.
Destacam-se ainda as parcerias com a Universidade do Minho,
nomeadamente o Instituto de Design, o Centro Avancado de Formacgao Pds-
graduada e o Centro de Ciéncia Viva.

O investimento dedicado a infraestruturas urbanas e requalificacao
ultrapassa os 13 milhdes de euros em varias intervengdes, com impactos
significativos sobre a morfologia e as vivéncias urbanas.

No que respeita ao mediatismo do evento, o nimero de noticias ao
longo de 2012 ascendeu a 14.818. O numero médio mensal foi de 1.234
noticias, passando de valores préximos das 500 noticias antes do inicio da
CEC para 1.264 noticias registadas sé em Dezembro de 2012 ( Castro et al.,
2013) . A Imprensa foi o meio mais utilizado (6.498 noticias), seguido do
Online (5.867 noticias), Televisdo (2.115 noticias) e Radio (339 noticias).
Guimaraes 2012 CEC manteve ao longo de 2012 uma presenca mediatica e
uma visibilidade online com uma taxa de crescimento estavel.

Relativamente as variacdes provocadas na procura turistica no
referente ano, segundo Castro et al. (2013), , o ano de 2012 registou um
crescimento da procura, motivado essencialmente pela CEC. O numero de
visitantes aos postos de turismo cresceu mais de 51%, relativamente ao
ano anterior, ultrapassando as 120.000 pessoas ( Instituto Nacional de
Estatistica Portugués - INE PT). O numero de visitantes estrangeiros
cresceu mais de 50%, ultrapassando os 70.000, e o de visitantes nacionais
aumentou em quase 300%, superando a barreira dos 50.000 ( Castro et al.,
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2013). Observando o indicador de Dormidas na cidade entre 2011 e 2012
verifica-se que houve um crescimento de 22% ( INE PT).

A CEC 2012 em Guimaraes alcancou elevados niveis de envolvimento
da populagdo residente. As pessoas desta cidade corresponderam ao apelo
dos eventos, acompanharam a requalificacdao urbana e visitaram os novos
espacos culturais. Mas também abriram as casas a musica, decoraram as
montras com o simbolo do evento, abragaram iniciativas e foram atores em
momentos privilegiados da programacdo. E de referir também que ouve
uma grande preocupacdo por parte da organizagdao de envolver toda a
populacao no evento, e gracas a diversas acOes de sensibilizacao e
informacao relativa ao evento, alcangou-se um envolvimento e mobilizagao
elevados por parte da populacao, para a cultura.

Na Tabela 2, resumimos e confrontamos os resultados obtidos em
ambos os casos, de acordo com cada objetivo especifico.

Tabela 2 - Resultados

Objetivos Guimardes 2012

Especificos

Santiago De Compostela 2000

Promover a
cultura europeia

Projeto fortemente relacionado com
a tematica Europeia, e com um

Presenca da dimensao
europeia no programa,

e a Europa elevado numero de cooperacdes poucas cooperagoes

através da transfronteirigas. transfronteirigas.

atividade

Cultural

Desenvolver as | - Total de 1210 eventos - Total de 1300 eventos

atividades celebrados; celebrados;

culturais Nivel de envolvimento da - Elevado nivel de

populacdo elevado. envolvimento da

populacao residente e
das atividades
econdmicas da cidade.

Apoiar o Reabilitagdo de espacos: - Reabilitacdo de espacos e

desenvolvimento
econémico e
social da cidade
através da
cultura

infraestruturas de transportes e
espacgos verdes ;

1734 publicagdes em imprensa
nacional e internacional;
Indicadores turisticos com
variagdes homologas negativas.

construgdo de
infraestruturas culturais;

- 14818 publicacbes em
imprensa nacional e
internacional;

- Indicadores turisticos
com variagdes homdlogas
positivas tanto na oferta
€OmMo na procura.
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Conclusao

Num contexto em que a dinamizacao cultural surge como importante
impulsionador da atividade turistica, os grandes eventos realizados a escala
supranacional ganham relevo. E neste ambito que cresce a importancia
daquele que se tornou o maior evento de difusdo da cultura europeia, que é
a Capital Europeia da Cultura. Da sua evolugao e desenvolvimento, resultou
uma importante ferramenta de dinamizagao urbana e posicionamento
internacional, ndao s6 pela canalizacdao de fundos que pressupde, mas
também porque a sua celebracdo em diversas cidades, registou resultados
notorios e de grande relevo, na imagem das cidades, e na capacidade
atrativa das mesma. Neste trabalho recorremos a andlise de dois casos de
cidades da peninsula ibérica, para o desenvolvimento de um estudo sobre
os efeitos deste titulo: Santiago de Compostela (2000) e Guimaraes (2012).

A CEC pode servir como elemento catalisador de uma estratégia de
promocao turistica mais abrangente, que vai para além da dimensdo
cultural do evento e do seu legado imaterial. Em ambos os casos estudados,
a CEC foi parte integrante um projeto de dinamizacdo do sector turistico da
cidade, apesar da diferenca de objetivos especificos dos programas da
mesma . No caso da cidade de Santiago de Compostela, o interesse em
receber o evento da CEC estava relacionado com a intencao de diminuir o
grau de dependéncia do seu sector turistico ao comportamento do turismo
religioso, e alargar a sua oferta a outro tipo de turistas. Relativamente a
cidade de Guimardes, esta segue desde ha alguns anos, uma estratégia de
desenvolvimento da atividade turistica, e do peso da mesma na economia a
cidade. A CEC é assim para esta cidade um estratégia fundamental para
alcangar um posicionamento no panorama do turismo urbano e difundir a
sua imagem.

No momento de receber a CEC, as duas cidades atuavam em vista a
alcangar um posicionamento no panorama do turismo urbano europeu,
ligado a cultura. De acordo com o confronto dos dados recolhidos, a
celebracdo do evento nas duas cidades adotou estratégias claramente
distintas, que condicionaram os resultados alcancados do pelas mesmas.

Considerando o caso de Santiago de Compostela, a cidade fez
claramente uma aposta na interacdo entre a Europa e a propria cidade. Esta
interacdo entre a vertente europeia e as especificidades da cidade, esta
explicita ndo s6 na programacdo adotada, como também no numero de
cooperacgOes internacionais que a cidade levou a cabo no presente ano, e
até no slogan adotado " A Europa e o Mundo". Claramente que, Compostela
2000 foi uma celebracdo da identidade europeia, que se dirigia aos cidadaos
europeus, e a outros potenciais turistas internacionais de forma nao a fazer-
Ihes chegar a imagem de Santiago, mas sim completar aquela que ja
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possuiam. Este titulo ndo foi, em Santiago, como em muitas outras cidades,
uma forma de aceder ao mundo do turismo internacional, uma vez que
nesse momento ja possuia uma marca que identificava a cidade. Como tal,
Compostela 2000 foi uma ferramenta atuou no perfil da oferta turistica, de
forma a alterar o comportamento da procura.

O caso de Guimardes 2012, seguiu uma estratégia diferente, e tal
facto é facilmente percecionado a partir dos dados que apresentamos no
presente trabalho. A cidade que, a nivel nacional possui importantes marcas
identitarias, optou por desenvolver um evento que lhe permitisse o claro
alcance de uma posicao que |lhe permita a utilizagao destas, como forma de
alcancar um crescimento da presenca do sector turistico da cidade. Com
esta estratégia, a cidade alcangou niveis na evolugdao dos indicadores
turisticos bastante marcada, como pudemos observar nos dados
anteriormente apresentados. A cidade aproveitou também, para difundir a
sua identidade, e divulgar o seu valor patrimonial. O seguimento deste
plano, teve resultados notdrios na variagdo dos principais indicadores
turisticos, que tal como demonstramos, assumem valores bastante mais
altos do que os registados em anteriores anos, registando variagdes
positivas significativas tanto no que se refere a recegao de turismo nacional
como internacional.

Segundo os dados que recolhemos, as variagbes homodlogas
registadas no sector turistico de Guimaraes foram positivamente marcadas,
enquanto que no caso de Santiago, alguns dos indicadores registaram uma
variagao negativa (provocada pela celebracao do Xacobeo no ano anterior).
E por este mesmo facto, podemos apontar que, diferencas na base turistica
das cidades, influenciam em grande medida os impactos alcancados na
celebracao da CEC, pelo menos a curto prazo. Contudo, no estudo
apresentado nao se conclui que haja uma incapacidade da CEC atuar
positivamente em cidades que ja ocupam uma posicao importante, como é
o caso de Santiago de Compostela. O Método dos Efeitos utilizado para
estabelecer a anadlise do dois casos, da-nos exatamente essa percecdo : o
impacto da Capital Europeia da Cultura vai além da sua dimensdao de
animador dos indicadores turisticos a curto prazo, e adapta-se ao perfil da
cidade e aos seus objetivos.
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